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Leren, werken In actie | Henny Luijten | Leestijd eeeeo
en innoveren in
zorg en welzijn

Anticiperen

op technologie
en al doende
leren

De zorg heeft op dit mo-
ment twee grote uitdagin-
gen: adaptatie van tech-
nologie en een schrijnend
personeelstekort. We
spreken hierover met Celia
Tuijnman, sectordirecteur
Gezondheidszorg & Welzijn
bij ROC Da Vinci College in
Dordrecht.

Celia Tuijnman



Als we zo lang en gezond mogelijk zelfstandig willen
wonen en participeren in de maatschappij, dan vraagt
dat iets van de samenleving en de zorginstellingen,
maar ook van het onderwijs. Je hebt er mensen en
technologie voor nodig.” Celia Tuijnman is duidelijk.
“De twee grootste uitdagingen in de sector zijn de
adaptatie van technologie en een enorm tekort aan
personeel. Als sector Gezondheidszorg en Welzijn
constateerden wij geruime tijd geleden al dat er werk
aan de winkel was. We konden gewoon niet meer vol-
doende studenten aanleveren en ons onderwijs sloot
onvoldoende aan op de vraag uit de markt.”

Hoe laat je je onderwijs beter aansluiten op toekom-
stige vragen uit de markt? Hoe zorg je voor voldoende
gekwalificeerde professionals in zorg en welzijn? Hoe
zet je daarbij digitalisering en technologie in? Met
deze drie vragen ging de sector Gezondheidszorg &
Welzijn aan de slag.

“Voor de sector Gezondheidszorg & Welzijn van het

Da Vinci College is het gedachtengoed van Machteld
Huber ‘Positieve Gezondheid en Eigen Regie’ het
vertrekpunt voor de invulling van het onderwijsmodel.
Het landschap van zorg en welzijn ontwikkelt zich. De
nadruk ligt niet meer op ‘zorgen voor’, maar steeds
meer op gezondheid, preventie en welzijn."

“Ook de vraag naar breed opgeleide arbeidskrachten
neemt toe”, verduidelijkt de sectordirecteur. “Door het
naar elkaar toe groeien van zorg en welzijn veranderen
de beroepen op het snijvlak. Het profiel van de zorg-
en welzijnsmedewerker van de toekomst is gericht op
een bredere inzetbaarheid. Verder is er de onstuitbare
opmars van technologie in het werkveld. De brede
beschikbaarheid en toegankelijkheid van technologie
vraagt om nieuwe onderwijsconcepten. In het kader
van Leven Lang Ontwikkelen (LLO) zal het gehele on-
derwijsdomein moeten anticiperen op een technolo-
gie-gedreven toekomst en een permanente leerfunc-
tie. We zullen aan de slag gaan met LLO en in overleg
met het werkveld producten en diensten ontwikkelen
die beter aansluiten bij de vraag.”
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Vier ontwikkellijnen

“Om deze ambitie te verwezenlijk hebben we met

de onderwijsteams heel kritisch naar ons onderwijs-
model gekeken”, zo vervolgt Tuijnman. “Het Da Vinci
College heeft gekozen om hybride leren in het onder-
wijs te implementeren en een van de kwadranten van
dat model, genaamd ‘de geconstrueerde participatie’,
past hier bij uitstek bij.”

De vier kwadranten van het hybride leermodel
beroepsonderwijs

GECONSTRUEERDE REALISTISCHE
ACQUISITIE ACQUISITIE

GECONSTRUEERDE REALISTISCHE
PARTICIPATIE PARTICIPATIE

Geconstrueerde acquisitie is het aanbieden van the-
orie op zodanige wijze dat theoretische kennis verwe-
ven wordt met praktische vaardigheden uit de andere
kwadranten.

Realistische acquisitie is het verwerven van prak-
tijkkennis als ‘expliciet leermoment’. In een hybride
leeromgeving wordt bewust een situatie gecreéerd
waarin het werkproces stilgezet kan worden voor
kritische reflectie op praktijksituaties en het expliciet
maken van kennis.

Geconstrueerde participatie richt zich op simula-
ties, oefensituaties, gestructureerde opdrachten in

de praktijk: bijvoorbeeld door levensechte situaties te
simuleren om complexe werkprocessen stap voor stap
uit te diepen. Studenten mogen in een veilige omge-
ving, de tijd nemen om te werken en waar nodig kan
het proces stilgezet worden.

Realistische participatie betreft het echte werkpro-
ces. Hier wordt geleerd door te doen. Dit kan gezien
worden als de BPV en waarna de examinering volgt.



“Bij geconstrueerde participatie worden complexe
werkprocessen stap voor stap uitgediept en levens-
echt gesimuleerd. Studenten mogen in een veilige
omgeving de tijd nemen om te leren. Het is onze
ervaring, en die van het werkveld, dat studenten niet
vanzelfsprekend over de vaardigheden beschikken
die beroepsspecifieke situaties vereisen. Ook omgaan
met de doelgroep en werken in gecombineerde groe-
pen en teams is vaak lastig. Onderzoek wijst uit dat
geconstrueerde participatie waarbij gebruik wordt
gemaakt van technologische innovaties een positief
effect heeft op het leerrendement van de studenten.”

Het plaatje is compleet, nu nog de implementatie. In
het kader van leren, werken en innoveren in zorg en

welzijn vier ontwikkellijnen bedacht om simulatiele-

ren met technologie mogelijk te maken:

1. Digitale Geletterdheid en Professionalisering

2. Innovatieve Leer- en Experimenteerruimten

3. Innovatieve Curricula en Portfolio

4. Leven Lang Ontwikkelen

Tuijnman: “Het uitrollen van deze ontwikkellijnen was
geen sinecure. Voor elke ontwikkellijn is er een pro-
jectleider aangesteld; een docent met specialisatie
digitale geletterdheid en e-didactiek, een specialist
op het gebied van ict en technologie, een onderwijs-
kundige en een accountmanager. Een ervaren exter-
ne programmamanager zorgde voor samenhang en
voortgang.”

“In het begin was het ‘leren, werken en innoveren in
zorg en welzijn' projectteam erg extern gericht met
het werkveld als vertrekpunt. Het oorspronkelijke plan
om leren in simulatie in het Da Vinci verder vorm te
geven was wat naar de achtergrond. Toen de balans
tussen intern en extern weer in evenwicht was, werd
het project steeds concreter, zowel in het onderwijs
als in de zorg. Het projectteam zocht samenwerking
met zorgaanbieders, overheid en leveranciers, en
zorgde ervoor dat er koppelingen werden gelegd met
de teams, het onderwijs en de scholingsvragen vanuit
de markt. Ook werden er pop-up activiteiten geor-
ganiseerd en lokalen voor studenten en docenten in-
gericht om mensen te inspireren en te activeren. Het
projectteam was er klaar voor om leren in simulatie in
de praktijk te brengen. Het coronavirus gooide helaas
roet in het eten.”
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Trots op de resultaten

Ofschoon het project als gevolg van de coronacrisis
anders is geéindigd dan voorzien, is de sectordirecteur
trots op de resultaten.

“We zijn gestart met digitale geletterdheid, het ver-
nieuwen van ons onderwijs en het vormgeven van
een leven lang ontwikkelen. Dat is zeer voorspoedig
verlopen. De implementatie van ons innovatieve
centrum voor simulatieleren met technologie heeft
wat vertraging opgelopen. De ruimtes waren inge-
richt, de technologie stond paraat, het curriculum was
aangepast, de eerste medewerkers waren opgeleid en
toen kwam de lockdown. Dat is vreselijk jammer. Maar
we waren als sector Gezondheidszorg & Welzijn wel
goed voorbereid. Hetgeen hielp bij het vormgeven van
het afstandsleren in coronatijd! Het is zelfs zo dat we
andere sectoren van het Da Vinci met digitale gelet-
terdheid en e-didactiek kunnen ondersteunen. Ook
het regionale expertisecentrum onderwijs en ict van
Kien heeft aangegeven met ons te willen samenwer-
ken op beide terreinen.”
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